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IS Interny rezervaény systém ROSFAMILY

Informacia pre dotknuté osoby
v zmysle ¢1. 13 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie®)

Prevadzkovatel’:

Obchodné meno: ROSFAMILY,s. r. o.

Sidlo: Strezenicka cesta 45, 020 01 Puchov

1CO: 36 749 869

Kontakty: tel. €.: 0905 560 831, e-mail: rezervacie@rosfamily.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™ alebo ,,zamestnavatel™)

Kontakt pre otazky ochrany osobnych tdajov a uplatnenie prav dotknutej osoby: e-mail
rezervacie@rosfamily.sk, postova adresa sidla Prevadzkovatela s oznacenim ,,Ochrana osobnych
udajov*.

Prevadzkovatel’ nema uréeni zodpovedni osobu podla ¢l. 37 Nariadenia. So vSetkymi otazkami
tykajucimi sa spracivania osobnych udajov sa mozete obracat’ priamo na Prevadzkovatela na
uvedenych kontaktoch.

Tato Informacia pre dotknuté osoby (dalej len ,Informacia“) je uréena zamestnancom
Prevadzkovatela, resp. pre zamestnancov skupiny Matador Group, ktori su opravneni vyuZzivat
neverejny interny rezervacny systém na web stranke www.rosfamily.sk (dalej len ,,Rezervaény
systém‘) a doCasne uzivat’ apartmanové priestory prevadzkovatela (d’alej len ,,Priestor<) v zmysle
Vseobecnych obchodnych podmienok v platnom zneni (d’alej len ,,VOP*). Informécia sa v primeranom
rozsahu tyka aj sprievodnych o0sob, ktoré zamestnanec k pobytu nahlasi.

Vyuzivanie Rezerva¢ného systému je dobrovolnym zamestnaneckym benefitom. Rozhodnutie, ¢i
benefit ako zamestnanec vyuzijete alebo nie, nema vplyv na Vas pracovnopravny vztah. Osobné udaje
ziskané v suvislosti s rezervaciou a pobytom nepouzivame na hodnotenie Vasho pracovného vykonu,
ani na iné ucely suvisiace s vykonom prace, ak nejde o ucely vyslovne uvedené v tejto Informaécii.

1. Na aky tucel potrebujeme Vase osobné udaje? Pravny zaklad
a. Overenie opravnenosti a sprava pristupu do interného rezerva¢ného systému
Pristup do Rezerva¢ného systému na sa overuje pracovnou e-mailovou adresou z povolenej
domény. Ako Prevadzkovatel si vyhradzujeme pravo overit' Vasu totoznost’ a opravnenost’. Na
tento Ucel spracuvame Vase identifika¢né tidaje, pracovna e-mailovu adresu, prihlasovacie udaje
a informaciu o tom, Ze ste nasim zamestnancom. Pravnym zakladom je vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy na Vasu Ziadost’ podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a opravneny zaujem
Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ktorym je zabezpecit, aby benefit
vyuzivali len opravnené osoby.
b. Rezervacia, uzavretie a plnenie zmluvy o do¢asnom uZivani Priestoru
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Ide o prijatie a spracovanie rezervacnej poziadavky, potvrdenie rezervacie, komunikaciu
v Rezerva¢nom systéme a/alebo e-mailom, spristupnenie a odovzdanie Priestoru (vratane kl'ucov,
¢ipov, kariet a kodov), postipenie rezervacie inému opravnenému zamestnancovi, zruSenie
rezervacie, uplatnenie storno poplatkov, vratenie platieb a riadne vybavenie reklamacie. Pravnym
zékladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste Vy, a vykonanie opatreni pred jej
uzatvorenim podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.

c. Uhrada ceny a vratenie platieb
Cena pobytu sa uhradza vopred v plnej vyske bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany
GoPay. V tejto suvislosti dostavame od prevadzkovatela platobnej brany len informaciu o
vysledku platby, jej sume, datume a identifikatore transakcie, neziskavame ani neuchovavame
udaje o Vasej platobnej karte. Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.

d. Uétovnictvo a dane
Osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu potrebujeme pre vystavovanie uctovnych a danovych
dokladov stvisiacich s thradou ceny a pre plnenie povinnosti, ktoré nam vyplyvaji z osobitnych
pravnych predpisov a ostatnych predpisov (napriklad zéakon €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve,
zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a. i.).
Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia.

e. Uplatiiovanie, preukazovanie a obhajoba pravnych narokov
Ide najmé o rieSenie spdsobenych §kdd v Priestore alebo na jeho vybaveni spdsobenych
uzivatelom alebo spolu ubytovanymi osobami, poruseni pravidiel pobytu podla VOP a
prevadzkového poriadku Priestoru, o vymahanie narokov a o rieSenie sporov (vratane
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov). Pravnym zakladom je opravneny zaujem
Prevadzkovatel'a podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ktorym je ochrana jeho majetku a
pravnych narokov.

f. Bezpecfnost’ a sprava Rezerva¢ného systému
Osobné udaje su v nevyhnutnom rozsahu potrebné pre zaznamenavanie pristupov a ¢innosti
v Rezerva¢nom systéme (logy), a to z dovodu ochrany pred neopravnenym pristupom a zneuzitim
uctu. Pravnym zékladom je opravneny zaujem Prevadzkovatel’a podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
na zabezpedeni Rezervaéného systému a osobnych tidajov v fiom, ktory zarovei napliia povinnost’
podla ¢l. 32 Nariadenia. PouZzivanie suborov cookies sa je spracované v cookie liSte na web
stranke Rezerva¢ného systému.

(spolu d’alej ako ,,U&el spraciivania®).

Poskytnutie osobnych tdajov na ucely podl'a bodu 1 pism. a) az ¢) tejto Informacie je zmluvnou
poziadavkou, bez ich poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zriadit Vam pristup do
Rezervacného systému, prijat’ rezervaciu a uzavriet’ zmluvu.

Rovnako Vam Priestor neméze byt spristupneny v pripade, ze je poskytnutie osobnych udajov
zakonnou poziadavkou (bod 1 pism. d) tejto Informacie) a Vy ich neposkytnete.

2.  V ¢om spociva opravneny zaujem Prevadzkovatela?
Osobné udaje spracuvame v sulade sust. ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, teda na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel’ alebo ktoré sleduje tretia strana, s
vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné prava a
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slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najmé ak je dotknutou
osobu diet’a.

Spractivanie osobnych udajov podl'a bodu 1 pism. a), e) a f) zakladdme na svojich opravnenych
zédujmoch podrla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. Prvym z nich je zabezpecit’, aby interny benefit,
ktory nie je verejnou sluzbou, vyuzivali vylune opravneni zamestnanci a nimi riadne nahlasené
osoby. Druhym je chranit’ majetok, najmé Priestor, vybavenie a pristupové prostriedky, a mat’
moznost’ uplatnit’, preukazat’ a obh4jit’ svoje pravne naroky, napriklad pri vzniku skody alebo v
spore. Tretim je udrziavat Rezervacny systém a osobné udaje v fiom v bezpeci pred
neopravnenym pristupom, zneuzitim Gctu ¢i stratou udajov. Pred spractivanim osobnych tdajov
na tieto ucely sme posudili, ¢i su tieto zaujmy vyvazené s VaSimi pravami a slobodami, a dospeli
sme k z&veru, ze nad nimi neprevazuji Vase zdujmy ani zékladné prava. Spractivaju sa len udaje,
ktoré ste do Rezervac¢ného systému sami zadali alebo ktoré¢ ako zamestnavatel’ o Vas uz opravnene
spracuvame, a to len v nevyhnutnom rozsahu. Takéto spracivanie mézete pri vyuzivani benefitu
rozumne ocakavat’ a nema vplyv na Vas pracovnopravny vztah ani na hodnotenie VaSej prace.
Blizsie informacie o posudeni opravneného zaujmu Vam poskytneme na poziadanie.

Ako dotknuta osoba mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spraciivaniu osobnych tidajov

vinternom rezervaénom systétme ROSFAMILY. BlizSie informéacie o tomto prave
a o ostatnych Vasich pravach najdete v bode 12 tejto Informacie.

3. Je spractivanie osobnych udajov uloZené osobitnym zikonom?
V suvislosti s plnenim zmluvy, nam ako Prevadzkovatelovi vyplyva povinnost’ plnit’ zakonné
povinnosti podl'a osobitnych zakonov a ostatnych predpisov (napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov a. i.).

4. Aké kategdrie osobnych udajov spractivame?

Pri prevadzkovani Rezerva¢ného systému spractivame o Vas podla ucelu najmi tieto udaje:
identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko), kontaktné udaje (pracovna e-mailova adresa,
telefonne Cislo), udaje o rezervacii (pozadované a potvrdené obdobie pobytu, zvoleny apartman,
pocet o0sOb, cena, stav rezervacie, zruSenie, postipenie), platobné udaje (suma, datum,
identifikator transakcie, idaje potrebné na vratenie platby), idaje o odovzdani a prevzati Priestoru
a pristupovych prostriedkov, obsah vzajomnej komunikacie, udaje o reklamaciach a o pripadnych
Skodach.

V Rezerva¢nom systéme od Vas nepozadujeme osobitné kategorie osobnych tdajov podla ¢l. 9
Nariadenia. Ak ndm napriklad v suvislosti s rezervaciou Priestoru dobrovolne poskytnete
informaciu o zdravotnom stave (napr. z dévodu bezbariérového pristupu, alergii a pod.) ,
spracivame ju len v nevyhnutnom rozsahu na vybavenie Vasej ziadosti.

5. Kto je v postaveni dotknutej osoby?
Dotknutou osobou ste Vy, ako zamestnanec, ktory vyuzije benefit zamestnévatel’a a rezervuje si

Priestor prostrednictvom Rezerva¢ného systému a v sulade s VOP.
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Osobné udaje ziskavame predovsetkym priamo od Vas pri registracii, rezervacii, pobyte a
komunikacii. Na overenie Vasej opravnenosti vyuzivame aj udaje, ktoré o Vas ako zamestnavatel
uz spracuvame v persondlnej a mzdovej agende (meno, priezvisko, pracovna e-mailova adresa a
informacia o trvani pracovného pomeru). Udaje o vysledku platby ziskavame od prevadzkovatel’a
platobnej brany GoPay. Udaje o spolu ubytovanych osobach ziskavame od Vis ako od
zamestnanca, ktory ich k pobytu nahlasil.

Ak k pobytu nahlésite sprievodné osoby, spracivame ich meno a priezvisko, v rozsahu podla
bodu 4 tejto Informécie a udaje o pripadnych skodach, na rovnaké ucely a na rovnakych pravnych
zéakladoch, ako st uvedené v bode 3 pism. b), d) a e). Uvadzajte len udaje, ktoré Rezervacny
systém alebo osobitny predpis vyzaduje.

Udaje sprievodnych os6b nam poskytujete Vy. Dovolujeme si Vés poziadat, aby ste tieto osoby
pred poskytnutim ich udajov informovali o tom, Ze ich udaje poskytujete nam ako
prevadzkovatel'ovi, a oboznamili ich s touto informéciou, ktord je dostupna aj v Rezerva¢nom
systéme a na poziadanie ich poskytneme v pisomnej podobe Zziadatel'ovi. Ak je sprievodnou
osobou diet’a, idaje poskytuje a prava za neho uplatiiuje jeho zakonny zastupca.

6. Ako dlho uchovavame osobné udaje ziskané na uvedeny tucel spracivania?
Udaje uchovavame pocas trvania Vasho opravnenia vyuzivat Rezervaény systém. Udaje o
rezervacii a pobyte uchovavame pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne do uplynutia
vieobecnej premléacej doby (spravidla tri roky podla Obcianskeho zakonnika). Udaje o
reklamaciach uchoviavame pocas vybavovania reklamacie a nésledne do uplynutia premlcace;j
doby.
Uétovné doklady uchovavame desat’ rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaji, podla ust.
§ 35 zakona o uctovnictve, a faktiry desat rokov nasledujicich po roku, v ktorom boli
vyhotovené, podl'a ust. § 76 zakona o dani z pridanej hodnoty.
Udaje spractivané na ucel uplatiiovania alebo obhajoby pravnych nirokov uchovavame do
pravoplatného skoncenia konania, resp. do uplynutia premlcacej doby.
Bezpecnostné zaznamy (logy) uchovavame 6 mesiacov. Po uplynuti uvedenych leh6t osobné
udaje vymazeme alebo anonymizujeme.

7. Vykonavame v tejto suvislosti automatizované individuilne rozhodovanie vratane
profilovania?
Pri spractivani osobnych udajov v Rezervacnom systéme nevykonavame automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania.

8. Komu budeme poskytovat’ VaSe osobné udaje?
K Vasim osobnym uidajom maju pristup len poverené osoby, ktoré ich potrebuji na plnenie svojich
uloh a st viazané povinnostou ml¢anlivosti.

Osobné udaje mozu byt poskytnuté alebo spristupnené tymto kategdriam prijemcov:
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— sprostredkovatelia, ktori pre nas zabezpecuju prevadzku, hosting a technicka podporu
Rezervacného systému a e-mailovej komunikacie, externi poskytovatelia uctovnych,
danovych a mzdovych sluzieb; sprostredkovatelia su viazani nasimi pokynmi;

— poskytovatel platobnej brany GoPay (GOPAY s.r.0.), ktory spracuva platobné udaje ako
samostatny prevadzkovatel’ podl'a vlastnych podmienok ochrany osobnych udajov;

— osoby zabezpecujuce upratovanie, udrzbu alebo odovzdavanie Priestoru, v rozsahu
nevyhnutnom na jeho prevzatie a odovzdanie;

— organy verejnej moci, ak to uklad4 pravny predpis, najma Policajny zbor (hlasenie pobytu
cudzincov), obec ako spravca dane za ubytovanie, finan¢na sprava, Slovenska obchodna
inSpekcia a subjekty alternativneho rieSenia sporov, sidy a organy ¢inné v trestnom
konani;

— advokati, exekutori a poistovne v pripade uplatiiovania alebo obhajoby pravnych
narokov.

Vase osobné udaje neposkytujeme na marketingové ucely tretim osobam.

9. St osobné tidaje prenasané do tretich krajin a medzinarodnym organizaciam?
Osobné udaje spracivané v Rezervacnom systéme neprenaSame do tretich krajin ani
medzinarodnym organizaciam.

10. Aké sme prijali technické a organizaéné bezpe€nostné opatrenia na ochranu osobnych
udajov?
Organizac¢né a technické opatrenia na ochranu osobnych tdajov su spracované v nasich internych
predpisoch. Bezpecnostné opatrenia si vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej
bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informaécii, personalnej, administrativne;j
bezpecnosti a ochrany citlivych informadcii, s presne definovanymi pravomocami a povinnost’ami
uvedenymi v bezpecnostnej politike.

11. Budeme zverejiiovat’ Vase osobné udaje?
Osobné udaje spracivané v Rezervacnom systéme nezverejiiujeme.

12. Aké mate prava ako dotknuta osoba?
Ako dotknuta osoba méte, za podmienok upravenych Nariadenim, pravo:

» na pristup k svojim tidajom a na poskytnutie ich kopie (¢l. 15 Nariadenia),

» kedykol’vek namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov zaloZenému na
opravnenom zaujme prevadzkovatel’a z dovodov tykajuicich sa VasSej konkrétnej
situacie (¢l. 21 Nariadenia),

» na opravu nespravnych a doplnenie netiplnych osobnych udajov (¢l. 16 Nariadenia),

» na vymazanie (pravo na zabudnutie) osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaji, ak na ich
spracuvanie uz neexistuje dovod, (¢l. 17 Nariadenia),

» na obmedzenie spractivania osobnych tdajov (¢l. 18 Nariadenia),

» na prenosnost’ udajov, ktoré ste poskytli a ktoré sa spracuvaji na zaklade zmluvy
automatizovanymi prostriedkami (¢l. 20 Nariadenia),

> podat staznost / navrh na zacatie konania dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych
udajov  Slovenskej republiky, webové sidlo: www.dataprotection.gov.sk, e-mail:
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statny.dozor@pdp.gov.sk , ak sa domnievate, ze boli porusené Vase prava v oblasti ochrany

osobnych tdajov.

Svoje prava mdzete uplatnit’ zaslanim e-mailu na adresu: rezervacie@rosfamily.sk, alebo pisomne na
adresu: ROSFAMILY, s. r. o., Strezenicka cesta 45, 020 01 Pachov.

13.  Zavere¢né ustanovenia
Tato informacia je zverejnena v Rezervacnom systéme a je k dispozicii aj v sidle Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel ju priebezne aktualizuje a o podstatnych zmendch Vés bude informovat’ v Rezerva¢nom

systéme alebo e-mailom.

V Puchove, dita 9. septembra 2026

ROSFAMILY, s.r.o.
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